Zatgcznik nr 9 — Warunki udzielenia gwarancji

WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI
(KARTA GWARANCYJNA)

sporzadzonewdniu.......................
dotyczace Ustugi wykonanej w ramach Umowy Nr . . . . .. .. ... ... ........

zdnia.............. ... ..., , odebranej na podstawie protokotu odbioru koncowego

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu od dnia wydania Zamawiajgcemu niniejszego dokumentu,
stanowigcego jednoczesénie karte gwarancyjng, gwarancji jakosci na wykonang Ustuge, w tym na
zastosowane materialy i zamontowane urzgdzenia, w oparciu o przepisy art. 353" kodeksu
cywilnego oraz art. 577 — 581 kodeksu cywilnego stosowane odpowiednio, na nastepujgcych
warunkach:

Przedmiot gwarancji
Przedmiotem gwarancji sg objete wszystkie Ustugi odebrane na podstawie protokotu odbioru

koncowego z dnia . . . . . . . ... , wykonane w ramach Umowy

Okres gwarancji
Okres gwaranciji liczy sie od dnia odbioru koncowego Ustugi, podczas ktérego zostata wydana
karta gwarancyjna, t.oddnia.......................

Gwarancja zostaje udzielona na okres 60 miesiecy.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy (gwaranta)
Gwarancji nie podlegaja:
wady powstate na skutek zdarzen okreslanych jako sita wyzsza rozumiana jako zdarzenia
nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg gwaranta, niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiezenia oraz niewynikajgce z niedotozenia przez gwaranta nalezytej
starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 k.c.,
wady powstate na skutek normalnego zuzycia,
wady materiatdéw lub urzgdzen, jezeli zostaty one dostarczone przez Zamawiajgcego,
wady powstate z winy uzytkownika, w szczegdélnosci na skutek nieprawidtowego uzytkowania.

Przeglady gwarancyjne

Komisyjne przeglady gwarancyjne beda odbywac sie w odstepach nie dtuzszych niz co
12 miesiecy w okresie obowigzywania gwarancji. W sktad komisji przeglgdowej bedg wchodzity

2 osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego oraz 2 osoby wyznaczone przez Wykonawce.
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Date, godzine i miejsce przegladu gwarancyjnego wyznacza Zamawiajgcy, zawiadamiajgc o nim
Wykonawce na pismie (listem poleconym za potwierdzeniem odbioru) z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.
Jezeli Wykonawca zostat prawidtowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania przegladu
gwarancyjnego, niestawienie sie jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato zadnych ujemnych
skutkéw dla waznosci i skutecznosci ustalen dokonanych przez komisje przeglagdowa.
Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzgdza sie protokdt w dwoch egzemplarzach.
W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Wykonawcy, Zamawiajgcy jest zobowigzany do
niezwlocznego przestania Wykonawcy egzemplarza protokotu.
Wezwanie do usuniecia wad i tryb usuwania wad

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady Ustugi w okresie gwarancji Zamawiajgcy jest
uprawniony do zadania od Wykonawcy jej usuniecia zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do zawiadomienia na pismie Wykonawcy o ujawnieniu wady
w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o jej ujawnieniu, z wyjatkiem przypadkéw gdy
wada zostata stwierdzona podczas przeglgdu gwarancyjnego. W zawiadomieniu tym
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia wady oraz wskaze termin (dzien i godzine)
i miejsce dokonania wizji lokalnej, z ktérej sporzadzony zostanie protokét.
Nieprzystapienie przez Wykonawce do wizji lokalnej pozostaje bez wptywu obowigzek usuniecia
ujawnionej wady, jezeli wada ujawnita sie w okresie gwarancji, a Wykonawca zostat
zawiadomiony przez Zamawiajgcego o ujawnieniu sie wady.
Usuniecie wady nastgpi na terenie, na ktorym byty prowadzone Ustugi, chyba ze do jej
skutecznego usuniecia niezbedne bedzie dokonanie tego w innym miejscu.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia ujawnionych wad fizycznych na
wiasny koszt, w terminie okreslonym w pkt. 6 ponizej, chyba ze:
Zamawiajgcy i Wykonawca w protokole dotyczgcym stwierdzenia wady ustalg inny termin
usuniecia wady,
ujawniona wada moze skutkowa¢ zagrozeniem dla zycia lub zdrowia ludzi, zanieczyszczeniem
Srodowiska, wystgpieniem niepowetowanej szkody dla Zamawiajgcego lub oséb trzecich, lub
bedg miaty miejsce inne przypadki niecierpigce zwtoki - wéwczas Wykonawca zobowigzany jest
przystapi¢ do usuwania ujawnionej wady niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od
chwili otrzymania zawiadomienia Zamawiajgcego o ujawnieniu wady oraz usung¢ wade
w najwczesniejszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od chwili otrzymania
zawiadomienia Zamawiajgcego o ujawnieniu wady.

Zakres swiadczen gwarancyjnych
Zakres swiadczen gwarancyjnych obejmuje:
nieodptatng naprawe gwarancyjng polegajgcg na przywrdceniu przedmiotowi Ustugi (w tym

czesci, urzadzeniu lub elementowi) utraconych wartosci uzytkowych lub technicznych —
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w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia Zamawiajgcego o ujawnieniu wady lub od
dnia sporzgdzenia protokotu przegladu gwarancyjnego,

nieodptatng wymiane wadliwego elementu (czesci, urzadzenia lub podzespotu) na wolny od wad
— w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia Zamawiajgcego o ujawnieniu wady lub od
dnia sporzgdzenia protokotu przegladu gwarancyjnego

nieodptatng naprawe lub wymiane wadliwego elementu (czesci, urzgdzenia lub podzespotu), dla
ktérego okres gwarancji juz uptynat, w przypadku gdy wada zostata spowodowana ujawniong
wadg fizyczng innego elementu (czesci, urzadzenia lub podzespotu) o dtuzszym okresie
gwarancji — w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia Zamawiajgcego o ujawnieniu
wady, lub od dnia sporzgdzenia protokotu przeglagdu gwarancyjnego

Wybdr Swiadczenia gwarancyjnego przystuguje Zamawiajgcemu, chyba ze z wiasciwosci lub
rodzaju wady wynika, ze jej usuniecie jest mozliwe wytgcznie poprzez realizacje tylko jednego
z wyzej wymienionych Swiadczen gwarancyjnych.

Usunigcie wady przez Wykonawce uwaza sie za skuteczne z chwilg podpisania protokotu
potwierdzajgcego usuniecie danej wady przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Jezeli w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji Wykonawca dostarczyt
Zamawiajgcemu zamiast wadliwego elementu - element wolny od wad albo dokonat istotnej
naprawy, okres gwarancji dla przedmiotu wymiany lub naprawy biegnie na nowo od chwili
dostarczenia elementu wolnego od wad lub dokonania istotnej naprawy. W pozostatych
wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
Zamawiajgcy nie mogt korzystac¢ z przedmiotu Ustugi.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktére spowodowat w zwigzku z usuwaniem
wady.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o wadzie lub wadzie fizycznej nalezy przez to
rozumie¢ wade fizyczng, o ktérej mowa w art. 556 § 1 kodeksu cywilnego.

Terminy niezdefiniowane w niniejszym dokumencie, pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane
imwUmowienr...................... zdnia............. ... L

Udzielenie gwarancji pozostaje bez wplywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce
Z rekojmi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie znajdujg postanowienia
§12Umowynr.......... ... ... zdnia. ... oraz przepisy

kodeksu cywilnego o gwaranciji jakosci przy sprzedazy i inne obowigzujgce przepisy prawa.

za Zamawiajacego: za Wykonawce:
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